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🧩 Informations confidentielles 

Ce document est confidentiel à MASCO SARL Ce document contient des informations et des données 

considérées comme confidentielles et propriétaires (« Informations confidentielles »).  

Toute divulgation des informations confidentielles, ou toute utilisation par un tiers (à savoir une partie 

autre que MASCO SARL sera considérée comme préjudiciable. Toutes les informations confidentielles, 

quel que soit leur support, demeurent notre propriété exclusive.  

Les informations confidentielles contenues dans ce document ne doivent être divulguées à personne 

en dehors des chargés de l’évaluation et ne peuvent être dupliquées, utilisées ou communiquées, en 

intégralité ou en partie, à d’autres fins que l’évaluation de cette proposition, sans l’autorisation écrite 

spécifique d’un représentant agréé De MASCO SARL.  

 

  



 

🎯 INTRODUCTION 

La gestion efficace des médicaments constitue un pilier essentiel du bon fonctionnement d’un centre 

de santé. Au sein du Centre de Santé Saint Martin, la pharmacie joue un rôle stratégique dans 

l’approvisionnement, la distribution et le suivi des produits pharmaceutiques destinés aux patients et 

aux différents services médicaux. 

Avant la mise en place du système de gestion informatisé, la gestion des stocks se faisait de manière 

manuelle à l’aide de registres et de tableaux Excel. Cette méthode, bien que fonctionnelle, présentait 

plusieurs limites en termes de fiabilité, de rapidité et de traçabilité des opérations. 

Face à ces difficultés, il est apparu nécessaire d’instaurer un système de gestion informatisé de la 

pharmacie, capable d’assurer un suivi rigoureux et automatisé des stocks, des ventes, des achats et des 

rapports d’activité. 

🎯 Objectif général 

Mettre en place un système informatisé permettant une gestion efficace, sécurisée et transparente de 

la pharmacie du Centre de Santé Saint Martin. 

❖ Objectifs spécifiques 

• Suivre en temps réel les entrées et sorties de médicaments. 

• Réduire les ruptures de stock et les pertes dues aux péremptions. 

• Faciliter la génération de rapports fiables sur les ventes, le stock et les commandes. 

• Améliorer la coordination entre le service de pharmacie, la comptabilité et les services 

cliniques. 

• Optimiser le temps de travail du personnel et minimiser les erreurs humaines. 

⚙️ Diagnostic initial 

Avant la mise en place du nouveau système, un diagnostic a été réalisé afin d’évaluer l’état de la gestion 

de la pharmacie et d’identifier les principaux problèmes rencontrés. 

❖ Constat général 



 

La gestion reposait essentiellement sur des supports papier et des fichiers Excel, ce qui rendait le suivi 

des opérations difficile et peu fiable. Les inventaires étaient longs à effectuer et les écarts entre les 

stocks théoriques et physiques fréquents. 

❖ Problèmes identifiés 

1. Manque de traçabilité : absence d’un historique complet des entrées et sorties de 

médicaments. 

2. Ruptures de stock fréquentes : les alertes de seuil n’étaient pas automatisées, entraînant des 

pénuries. 

3. Produits périmés : le suivi des dates de péremption était partiel ou inexistant. 

4. Erreurs humaines : lors de la saisie manuelle des ventes et des inventaires. 

5. Temps de traitement élevé : chaque opération (vente, commande, inventaire) nécessitait 

plusieurs vérifications. 

6. Manque de rapports fiables : difficultés à produire des rapports consolidés pour la direction 

ou les partenaires. 

❖ Besoins exprimés 

La structure a exprimé la nécessité d’un outil : 

• Simple à utiliser, adapté au niveau de compétence du personnel. 

• Accessible sur plusieurs postes à la pharmacie. 

• Capable de produire automatiquement des rapports périodiques. 

• Permettant d’avoir un suivi en temps réel des stocks et des ventes. 

💻 Description du système de gestion mis en place SYSTEM PHARMA 

❖ Présentation générale du système 

SYSTEM PHARMA est une application informatisée de gestion intégrée, développée pour 

automatiser les principales opérations liées à la gestion pharmaceutique. 

Il permet : 

• L’enregistrement et la mise à jour des produits disponibles. 

• Le suivi en temps réel des stocks. 

• La gestion des ventes, des achats et des fournisseurs. 

• La génération automatique de rapports statistiques. 



 

Le système a été conçu pour être simple d’utilisation, avec une interface conviviale adaptée au 

niveau de compétence du personnel. Il fonctionne sur un réseau local interne, mais peut évoluer vers 

une version en ligne. 

❖ Architecture du système 

L’architecture du système repose sur trois couches principales : 

1. Couche de présentation (interface utilisateur) : application accessible depuis les postes de la 

pharmacie. 

2. Couche logique (traitement) : assure la gestion des opérations et la validation des 

transactions. 

3. Couche de données (base de données) : héberge toutes les informations relatives aux 

produits, ventes, utilisateurs et rapports. 

Utilisateurs et rôles : 

• Administrateur : gère les utilisateurs, les sauvegardes et la configuration du système. 

• Pharmacien / Gestionnaire de stock : gère les produits, les commandes et les mouvements 

de stock. 

• Caissier / Agent de vente : enregistre les ventes et édite les factures. 

• Superviseur : consulte les rapports et statistiques globales. 

❖ Principaux modules du système 

Le système est organisé en plusieurs modules interconnectés : 

  Module de gestion des produits 

• Enregistrement des médicaments (nom, forme, dosage, prix, date de péremption). 

• Classification par catégorie thérapeutique. 

• Gestion des lots et alertes de péremption. 



 

 

🔸 Module de gestion des stocks 

• Suivi automatique des entrées (approvisionnements) et sorties (ventes, consommations 

internes). 

• Mise à jour instantanée du stock disponible. 

• Alertes en cas de seuil minimal atteint. 

 

🔸 Module de gestion des ventes 

• Enregistrement rapide des ventes avec édition automatique de factures. 

• Historique des transactions. 

• Calcul automatique du total journalier et mensuel. 



 

 

🔸 Module de gestion des fournisseurs et des commandes 

• Base de données des fournisseurs agréés. 

• Gestion des commandes d’approvisionnement et réception des produits. 

• Suivi des délais de livraison. 

 

🔸 Module de rapports et statistiques 

• Rapports sur les ventes quotidiennes, hebdomadaires et mensuelles. 

• Rapports d’inventaire. 

• Rapports sur les produits expirés ou à faible stock. 

• Exportation en formats imprimables (PDF, Excel). 

 



 

 

🔸 Module de sécurité et de sauvegarde 

• Gestion des droits d’accès selon le profil utilisateur. 

• Sauvegarde automatique des données pour éviter toute perte d’information. 

 

 

 


